Oggy Shop

Formularz reklamacyjny

Zaleca si¢ wypehienie ponizszych pdl - moze to utatwic i przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacji.
Prosimy dotaczy¢ w miar¢ mozliwosci dowod zakupu (np. paragon/faktura VAT).

DANE KONSUMENTA INFORMACJE DOT. PRODUKTU
Data zlozenia reklamacji: Data zakupu:
Imie i nazwisko: Data stwierdzenia wady produktu:
Aktualny adres zamieszkania: Cena i nazwa produktu:
Telefon kontaktowy: Numer zamowienia:
Email: Nr paragonu/faktury VAT:

Prosimy zaznaczy¢, wstawiajac znak:
Uszkodzenie: [J z przodu [J z tytu [J z boku

Wybierz powéd reklamacji:

[0 (1) Uszkodzony szew/rozprucie [0 (3) Uszkodzone zapigcie [ (5) Uszkodzony zamek/guzik
[ (2) Odbarwienie/przebarwienie [ (4) Uszkodzona/oderwana ozdoba [0 (6) Zmiana wygladu/wlasnosci po wypraniu/czyszczeniu
E0 (7)) Inny POWOA (JAKI?): vt

Oczekiwane rozwigzanie:
[ a) usuniecie wady (naprawa) [ ¢) zwrot $rodkéw (odstepuje od umowy)
[ b) wymiana na nowy towar [] d) obnizenie ceny (prosimy o0 wskazanie 0 jakg KWOte).........ceceevrueueeriririeeririeeeisieeeeseeeenns

W przypadku dokonania platnosci kartg ptatnicza, zwrot nastgpuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument. Jezeli chcesz zeby zwrot ptatnosci zostal dokonany na Twoje konto bankowe - prosimy, zaznacz ponizsza zgodg i
podaj swoj numer rachunku (moze to przyspieszy¢ zwrot srodkow).

[0 wyrazam zgode na dokonanie zwrotu $rodkow na moj rachunek bankowy jak nizej:

Numer konta:

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od jej ztozenia.
Reklamowany produkt prosimy odestaé na adres:

OGGYSHOP DOMINIK WISNIEWSKI
ALEJA POWSTANCOW WIELKOPOLSKICH 99

PILA 64-920

Administratorem Twoich danych osobowych jest OGGYSHOP Dominik Wisniewski (Korczaka 122 - Pita, 64-920 Pita;
e-mail: biuro@oggyshop.pl. Twoje dane osobowe s3 nam potrzebne do rozpatrzenia Twojej reklamacji — ich przetwarzanie w
tym celu jest niezbedne do wykonania / obstugi umowy sprzedazy reklamowanych towaréw. Twoje

dane bedziemy rowniez przetwarza¢ w celu zwigzanym z potencjalna mozliwoscig zaistnienia sporéw pomigdzy Toba a
administratorem (podstawa prawna ich przetwarzania jest w takim wypadku uzasadniony interes administratora) oraz
prowadzenia ksiagg rachunkowych oraz rozliczen z tytulu rozpatrzonych reklamacji (podstawa prawna jest niezbednos$¢ do
wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze). Twoje dane bedziemy przetwarza¢ przez okres realizacji



mailto:biuro@oggyshop.pl

Twojej reklamacji, chyba ze przepisy prawa (np. rachunkowe) be¢da nas zobowiazywaé do dluzszego przetwarzania tych
danych lub bedziemy je przechowywac dtuzej na wypadek, gdyby$ mial wobec nas jakiekolwiek roszczenia, przez okres ich
przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego. W kazdym czasie masz prawo do:
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, przenoszenia swoich danych osobowych, np. do innego
administratora, dostepu do swoich danych osobowych, w tym zadania wydania ich kopii, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, jesli podstawa przetwarzania jest nasz uzasadniony interes, zgdania sprostowania, ograniczenia
przetwarzania lub usunig¢cia swoich danych. Twoje dane moga zosta¢ przekazane podmiotom, ktére pomagajg nam prowadzi¢
strong internetowa i aplikacje, w tym komunikacj¢ z naszymi Klientami (np. wspierajg nas w wysytaniu wiadomosci e-mail),
zapewniaja wsparcie oraz dziatanie naszych narzedzi i systemow teleinformatycznych (np. przechowywanie danych), a takze
firmom realizujacym przesytki, podmiotom obstugujacym ptatnosci elektroniczne oraz zapewniajg biezaca obshuge prawna,
przeprowadzajg audyty etc. w tym, w ramach powyzszych czynno$ci. Twoje dane mozemy wyjatkowo przekaza¢ naszym
partnerom przetwarzajacym je poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOQG), ale tylko w niezbgdnym
zakresie, zwigzanym ze $wiadczeniem przez tych partneréw na nasza rzecz ustug, zwlaszcza informatycznych (np.
przechowywania danych w chmurze). Nasi partnerzy mogg przetwarza¢ dane gtéwnie w Stanach Zjednoczonych (USA).
Bezpieczenstwo Twoich danych zapewniaja stosowane przez nas zabezpieczenia, m.in. standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejska. Staramy si¢ rowniez zeby nasi partnerzy byli objgci programem tzw. Privacy Shield.
Mozesz otrzymac¢ kopie stosowanych przez nas zabezpieczen dotyczacych transferu danych do panstw poza EOG, w
szczego6lnosci kontaktujgc si¢ z naszym inspektorem ochrony danych. Wigcej informacji na temat przetwarzania Twoich
danych znajdziesz na naszej stronie www.oggyshop.pl w zaktadce ,,Polityka Prywatnosci”.

[J Zostatem poinformowany, ze Sprzedawca po uprzednim dwukrotnym bezskutecznym wezwaniu mnie do odebrania
reklamowanego produktu moze rozwazy¢ oddanie produktu na przechowanie na mdj koszt lub inne sposoby postgpowania z
produktem, ktore umozliwiaja Sprzedawcy dalsze, niezaktdcone dziatanie.

Data i podpis Konsumenta




